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一、圖書作者與內容簡介： 

  作者牟起龍，韓國人，延世大學認知科學博士，研究人文學與科學的融合，人工智慧等領域。 

 

  現今，國際性企業最大的改變是開始重視「人文學」，活用人文學並獲得成功的代表性企業是

Apple，促使韓國大企業也逐漸重視人文學。本書舉出許多成功的企業實例，充分說明如何將人文學

原理應用在經營上，及如何提升人文素養的方法。各國政府對於技術研發的投資，大多集中於理工

學科，這能解決現在與未來的問題嗎？作者說，答案就在本書中。 

 

 

二、內容摘錄： 

(p.43）大部分的情況中，企業將人文學用於開發商品與服務，或是運用在決策的過程裡。就算從結

果看不出人文學知識的痕跡，過程中包含人文素養的產品，與一般產品有非常大的「差異」。 

 

（p.46）品德若無法展現在行為上，則完全無用與毫無意義。具有智慧品德的人會依據智慧行動，

具有善良品德的人則作善行。因此，每個人以自己所擁有的成果，做出好的行為，進而創造出成

果。 

 

（p.78）就算是機器內部的零件，也要盡心盡力地達到完美。一位卓越的木匠不會躲在櫃子後面使

用廉價的木板，哪怕永遠沒人會注意到。 

 

（p.246）人文學所直接生產的，就是這種為了「精神發展與幸福」的過程，光憑這一點，就能大幅

擴增市場。 

 

 

三、我的觀點： 

  我是一位文科生，對於現今社會走向理科、AI 成為潮流趨勢，生涯規劃難免有些迷茫，直到發

現這本書，間接解答了我一些疑惑。 

 

  科技蓬勃發展的時代，技術不斷翻新，經濟高度競爭下，當眾多相似概念陳列在消費者眼前

時，如何讓他一眼看見你引以為傲的產品？世界變得越來越複雜，我們又如何成為能解決複雜問題

的人呢？ 

 

  賈伯斯（Steve Jobs）說：「蘋果的 DNA 就是『技術』與『人文』聯姻的結果，單純的技術不足

以成就有意義的 PC 設備，不足以讓人們的心靈與之吟唱。」言下之意，是人文學賦予科技溫度。



現今許多企業招聘人才時，已開始重視「歷史」、「哲學」等人文素養。作家龍應台說：「知識是

外在於妳的東西，是材料、工具，是可以量化的知道；必須讓知識進入人的誰知本體，滲透他的生

活與行為，才能稱之為素養。」成為一個有人文素養的人，將使我們身段靈活、適應力強，是這個

世界需要的人才。 

 

  從小，我便經常流連於「誠品書店」，對誠品有莫名的依戀。已故誠品書店創辦人吳清友先

生，以「誠」為信念，給讀者溫馨和樂的閱讀環境，想讓所有曾經跟他一樣沮喪的人，在書中得到

力量，跟書本結下一段段好因緣。無獨有偶，我的家人最愛光顧的「里仁商店」，是一家以販售有

機商品為其經營主軸的企業，生產者與消費者在「誠信、互助、感恩」的互動中，落實關懷健康、

關懷大地，希望每個顧客都可以享用清淨、健康的飲食。我喜歡在這樣一個充滿溫馨、友愛的環境

裡成長。 

 

  擁有五千多年歷史傳承的中國也存在一位這樣的人。被朱熹稱為「天下第一流人物」的范仲

淹，幼年便失去了父親，貧而好學，其為人外和內方，時常獎掖後進，設置義田、義莊幫助窮苦

人。有塊據說葬在那裏後代子孫會仲狀元的寶地，范仲淹卻想到了另一種利用方法：蓋學堂。如次

一來，不只後代，整個學堂的學生都會成為狀元。做官不是揮霍錢財欺壓百姓，而是展現一種真正

對人的關懷，「先天下之憂而憂，後天下之樂而樂」的胸懷實令人敬佩。范仲淹將人文帶入生活，

不求名譽、不為利益，從「修身齊家」開始到「治國」甚至「平天下」，皆為利他精神的典範。 

 

  反思，當社會以競爭為目的，人人崇尚物質主義，拼命追求更高技術，以「跟機器拼搏」的心

態推出更令人歎為觀止的產品時，還是為了「人」而設計嗎？在價值觀偏差的世界裡，一個會思

辨、有遠見、有洞察力、有人文素養的人，顯然能從複雜中開闢出一條有希望的路。 

 

  人文學秉持「以人為本」的理念去看待一切。今日企業經營必備的五種人文素養：高雅與高品

質、倫理與道德、創意與訊息內容的應用能力、以人為本的觀點與對他人的理解、批判性思考與表

達能力，都可將溫度與關懷結合開發產品，以期提升人類生活品質。 

 

  汽車廠牌 volvo 打著「volvo for life」的標語，塑造「全世界最安全的車」，給消費者一個「搭

車的人比車更重要」的概念。同樣的，運動品牌 adidas 設計出一款款功能性佳又兼具外貌的特色鞋

款，成功擴大了客群。這些企業都秉持著同樣理念——「以人為中心」。主動觀察人們的需要，進

一步滿足消費者需求，成功的在各個市場闖出一片藍海。 

 

  人文學同樣注重內在，有精湛的技術是不夠的，工匠的「精神」與「態度」才是關鍵。精品手

錶品牌 ROLEX 強調：「我們的手錶具有特別的精神—長久累積的知識、工匠精神、專門技術，以

及不放過任何細節的用心。」（p.76）我認為即使是小小細節也要做到最好，有豐富的人文素養為

底蘊，才能讓專業能力發揮更好的效果。想要成功的事業，光是高品質是不夠的，企業道德亦如

是，所以，在小細節上用心，會給消費者「不投機取巧」的好印象，不僅僅增加營收，同時提升企

業形象。 

 

  就我所知，現實生活中已有許多企業積極參與公益活動，廣為人知的是美式連鎖咖啡店

starbucks 的 CSR（社會企業責任活動），透過幫助咖啡農，在世界環保日免費提供環保杯以代替紙

杯，提升形象又增加消費意願。台灣也有不少這樣的例子，像是成立於 1992 年的陽光洗車中心，是

台灣第一個提供綜合性身心障礙朋友就業機會、促進其自力更生的庇護職場。如今，繼洗車中心之

後，又在捷運站設立販賣店、成立無障礙陽光加油站，為自己加油，就是為他人加油，我希望有更

多這樣的「幸福企業」。 

 

  品德若無法展現在行為上，則完全無用與毫無意義。具有智慧品德的人會依據智慧行動，具有

善良品德的人則作善行。因此，每個人以自己所擁有的成果，做出好的行為，進而創造出成果。

（p.46）人文學所直接生產的 ，就是這種為了「精神發展與幸福」的過程，光憑這一點，就能大幅



擴增市場。（p.246） 

 

  一旦人文學成為企業核心價值，亦即以人類心理、社會與歷史背景、文化為基礎，才能做出最

適當的決策，那麼，聰明的消費者當然會有更高尚的選擇。 

 

  正因為這個世界的浮躁，更需要文化底蘊的存在。人類在自然科學中接觸到「真（真理）」、

在藝術中找到「美（美麗）」的本身，唯有「善（道德）」，必須透過人文學取得。人文學非常具

有時代感，非常時髦與時尚，結合物質與心靈層面，從凡夫到領導階層，若人人都能了解人文學的

價值精神，進而融入生活，待人著想，付出關懷的光輝，繁榮、安樂的世界就在眼前!  

 

 

四、討論議題： 

（1）如何調整社會氛圍，讓大眾開始正視人文學的重要？ 

 

（2）人文學素養大多來自國語文教學，而現今推行之新課綱，使中華文化基本教材跟國文一樣，都

被解構為零碎篇章，而不是有脈絡的教學，更可能使未來的小孩忘記中華文化，是否令人隱憂？ 

 

（3）當學生只關心「老師，這題會不會考？」，人文學科淪落為分數的競爭時，該怎麼辦？ 

 

 

 


